
Masterclass Zorg

Verbindt in de zorg.

De ontwikkelingen in de zorg volgen elkaar in hoog tempo op: bezuinigingen in combinatie 
met marktwerking,  prestatiebekostiging combineren met budgetplafonds, overhevelingen van 
gemeenten naar provincies en weer terug. De keuzes van het kabinet brengen grote veranderingen 
met zich mee voor zorgaanbieders, zorgverzekeraars, maar ook gemeenten. Terwijl Nederland 
steeds verder vergrijst (meer zorg) en ontgroend (minder zorgverleners) worden partijen geacht  
de zorg betaalbaar te houden en hun (ICT-)processen steeds opnieuw aan te passen. 

U staat midden in deze veranderingen. U heeft behoefte aan inzicht en overzicht. Om te reageren op 
datgene wat om u heen gebeurt, maar eigenlijk om er op te anticiperen. Klantgerichter gaan werken, 
nieuwe technologieën in gebruik nemen, aan huidige en nieuwe wetgeving voldoen en vooral om 
gestructureerd te kunnen innoveren. De Masterclass Zorg biedt u hiervoor houvast.

Een prachtige kans voor verbreding en verdieping van uw kennis



Het dagprogramma van de Masterclass Zorg is 
opgebouwd uit vijf onderdelen. 

Het zorgstelsel
De schets van het zorgstelsel vormt de basis van 
ons programma. Hoe is het stelsel opgebouwd en 
hoe verhouden de zorgverzekeringswet, de AWBZ 
en Wet Maatschappelijke Ondersteuning en het 
persoonsgebonden budget zich tot elkaar. Hoe 
wordt deze zorg betaald? Hoeveel gaat er eigenlijk 
in om, hoeveel zorg wordt eigenlijk genoten. Waar-
om acceptatieplicht en risicoverevening? Allemaal 
relevante vragen om de zorgmarkt te begrijpen. 
Hierbij wordt uiteengezet welke wetgeving de zorg 
steeds meer als markt moet laten functioneren. 
Kortom, u krijgt inzicht hoe het spel gespeeld wordt.
Als de belangrijkste spelregels bekend zijn, wordt 
het tijd om de spelers nader te leren kennen en hoe 
deze zich tot elkaar verhouden. De zorgaanbieder, 
patiënt / verzekerde en zorgverzekeraar geven op 
hun eigen wijze invulling aan het speelveld. 

De zorgaanbieders
Uit de schets van het stelsel is naar voren geko-
men dat de zorgmarkt een enorme markt behelst. 
Een markt met sectoren en specialisaties. Op een 
aantal sectoren wordt nader ingegaan. Van de 
curatieve 1ste lijn, naar de 2de lijn, van intramurale 
en extramurale (langdurige) zorg, naar geestelijke 
gezondheidszorg en ketenzorg. Alle sectoren wor-
den geraakt door nieuwe ontwikkelingen. Divers 
van aard, maar ingrijpend. Wetswijzigingen en 
beleidsregels moeten leiden tot marktwerking en 
prestatiebekostiging. Noodzaak tot coördinatie in de 
keten bij chronische ziekten om kosten vroegtijdig 
in de keten te beheersen. Inspelen op mondigere 
patiënten, transparantie en klantgerichtheid organi-
seren. Zorglogistiek en zorgpaden. Domotica, inzet 
van nieuwe technologische mogelijkheden.  

Grote ontwikkelingen die vragen om een reactie  
en positiebepaling. 

De patiënt / verzekerde
De patiënt wordt ondertussen mondiger. Heeft 
dankzij internet significant meer informatie beschik-
baar over de (mogelijke) aandoening en vraagt de 
zorgaanbieder direct te handelen. De patiënt vindt 
dat hij / zij recht heeft op de beste behandelme-
thode. Eigenlijk tegen elke prijs, maar wat heeft de 
calculerende klant hier eigenlijk zelf voor over? Om 
de zorg betaalbaar te houden worden aspecten als 
mantelzorg en zelf management, de eigen regie, 
steeds belangrijker. Een schets van een passief, 
volgende patiënt/cliënt naar uitgebreid, geïnfor-
meerde en kritische klant. 

De zorgverzekeraars
Met de intrede van de zorgverzekeringswet hebben 
zorgverzekeraars een duidelijke rol als zorginkoper 
gekregen. Echter, de zorginkopers hebben rekening 
te houden met de strakke kaders van de gere-
guleerde markt. Hoe proberen zorgverzekeraars 
zich te onderscheiden richting de zorgaanbieders? 
Welke producten bieden de zorgverzekeraars aan 
richting hun verzekerden. Welke strategieën han-
teren zorgverzekeraars. Welke samenwerkingsver-
banden zijn er. Hoe ziet de waardeketen van een 
zorgverzekeraar eruit? Dit onderdeel biedt inzicht in 
de uitdagingen van de zorgverzekeraar en de wijze 
waarop hier invulling aan wordt gegeven.

Overige partijen in de zorg 
Afsluitend wordt een beeld geschetst van de ove-
rige partijen in de markt, zoals brancheorganisaties 
en zelfstandige bestuursorganen. Belangrijke 
partijen in het functioneren van de zorgmarkt, maar 
wat is hun rol? Beleidsbepalend, toezichthoudend, 
uitvoerend of belangenbehartiger? 
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De Masterclass Zorg is bedoeld voor iedereen die een brede kijk nodig heeft op de zorgmarkt. Bent u als 
staf- of beleidsmedewerker of leidinggevende werkzaam bij een zorgverzekeraar, ziekenhuis, zorginstelling, 
brancheorganisatie, toeleverancier van de zorgmarkt of een gemeente dan is de Masterclass een prachtige 
kans om uw kennis op een hoger en actueel niveau te brengen. 

Het programma wordt door senior adviseurs verzorgd op de trainingslocatie van Arteria Consulting. 

U kunt zich aanmelden via de website van Arteria Consulting. De kosten voor deelname bedragen  
EUR 750,- exclusief BTW. Deze kosten dienen vooraf te worden voldaan. Bij verhindering kunt u kosteloos 
een vervanger sturen. Bij annulering twee weken voor aanvang van de Masterclass Zorg worden de  
deelnamekosten gerestitueerd onder inhouding van EUR 50,- administratiekosten.
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